Condicdes gerais — servi¢o corporativo
Documento registrado no 10° Oficial de RegistroTéulos e Documentos de S&o Paulo/SP sob o
microfilme de n.° 1.736.805

NEOVIA TELECOMUNICACOES S/A, empresa com sede enP&io, SP, Rua Helena, n° 218, 3°
andar, Vila Olimpia, inscrita no CNPJ/MF sob 0 84.612.069/0001-27, devidamente representada nos
termos de seu estatuto soaiai DIRECTNET PRESTACAO DE SERVICOS LTDA., empresaeda

na Avenida Manoel Borba Gato, n.° 390, sala 02dilarNova Ameérica, Sdo José dos Campos/SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.091.513/0001-0éste ato representada na forma de seu contrato
social),doravante identificada cOMRRESTADORA:

Considerando que

(a) aPRESTADORA presta servicos de comunicagdo multimidia e q@&IENTE deseja contratar
tais servicos prestados pEIRESTADORA;

(b) o servico de comunicagdo multimidia encontragemetido agondicdes geraisestabelecidas no
presente Instrumento Particular De Prestacdo De¢cesrDe Comunicacao Multimidia — Corporativo

fica ajustado que os servicos serdo prestadosodécacom as regras e condi¢des abaixo estabelecidas
Aceitacdo das Condicdes Gerais

1.1.APRESTADORA prestara servico de comunicacdo multimidia ao GIE que assinar o presente
“INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTA(;AO DE SERVICOS DE)OMUNICAQAO
MULTIMIDIA — CORPORATIVO”.

1.2. OCLIENTE optara no TERMO DE ACEITE entre o servico de pmmto de acesso a Internet
elou o servico de VPNV(rtual Private Network)sendo que neste mesmo documento ficardo
estabelecidos a opgéo do CLIENTE dentre os padetegrvicos disponibilizados comercialmente pela
PRESTADORA (quando aplicavella forma de pagamento, a adesédo ou ndo do seniigjorad e a
data de vencimento das faturas de cobranca

1.3.Fica desde ja estabelecido que ralacdo entre as partes ora contratantes sera regdpelo
direito privado.

2. Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na m@&si@de servicos de comunicacdo multimidia, os quais
consistem no servico de provimento de acesso mbitgpelaPRESTADORA ao CLIENTE , com a
instalacdo de equipamentos, em regime de comaglaqyermitirdo acesso a internet 24 (vinte e guatro
horas por dia, sete dias por semana, e/ou aindaestacdo do servico de uso de Rede Privativaalirt
(VPN — Virtual Private Network conforme devidamente optado p&ld|IENTE no TERMO DE
ACEITE.

3. Obrigactes da PRESTADORA

3.1. Prestar o servi¢o observando as condi¢cdesiéspdas no TERMO DE ACEITE.

3.2. Fornecer, ativar e manter o servico contratadado responsavel pela configuracdo, superviséo,
manutencao e controle dos elementos envolvidosesiggao de servico;

3.3. Identificar problemas na comunicacao de dahde os computadores @LIENTE e a rede de
Internet (quando aplicavel) e/ou entre as locakdadterconectadas pela VPN, e solucionar o prablem
no prazo maximo de 4 (quatro) ou 6 (seis) horagemgendo do servigo contratado (v. TERMO DE
ACEITE firmado), quando constatada alguma falhawke parte, desde que o item 5.7 deste contrato
seja integralmente cumprido pe&lhIENTE .



3.4.Atender as reclamacdes GhIENTE no tocante a falhas na prestagdo do Servico, dende os
descontos cabiveis por interrupcdo ou degradacao.

3.4.1. APRESTADORA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a ipt@ouou degradacdo do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito, fomgaior, intrusdo nas instalacdes ou configuracgs)do
equipamento(s) dGLIENTE nao compativel com as instru¢des determinadadPpiESTADORA.

3.5. Prestar servicos de manutencao corretivagmheaf gratuita, somente nos equipamentos listados na
Ordem de Servico (OS), desde que constatado gpsobkmas sejam de sua responsabilidade. Caso o
problema apresentado ndo seja de sua responsdjlidaCLIENTE se sujeitara a cobranca dos
servi¢os, que poderdo ser pagos juntamente cornura fiamensal, nos valores praticados na época pela
PRESTADORA.

3.6. Analisar proposta de revisdao de pregco oraratmuo, caso cCLIENTE apresente cotacdes
destoantes em comparacdo com outras prestadorasesimo servico, apés o decurso do periodo
minimo de 12 (doze) meses apos a celebracdo degtato.

4. Limitagdes da responsabilidade da PRESTADORA

4.1. Em nenhuma circunstanciaPRESTADORA sera responsavel por quaisquer danos diretos ou
indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou sispelacionados, direta ou indiretamente com a
conexdo daCLIENTE com sitesde terceiros, ou com relagdo a qualquer falhaeserdpenho, erro,
interrupcdo ou defeito, virus ou falha da linhadousistema, como também quanto a performance da
rede de terceiros com relagéo ao servico de provorae acesso a Internet.

4.2. A PRESTADORA néo tem obrigacdo de controlar, e ndo controleprietddo e natureza dos
conteudos transmitidos, difundidos ou postos aodigdo de terceiros pelSLIENTE através do
servico de provimento de acesso a Internet obefarelsente contrato. Nao obstanteRESTADORA

se reserva o direito de impedir, a qualquer momensem aviso prévio, por iniciativa propria ou a
pedido de terceiro, a transmissdo ou difusdo dogeddos postos a disposicdo de terceiros pelo
CLIENTE , que infringirem as disposi¢cdes do presente canméaa regulamentacdo em vigor.

5 Obrigacfes do CLIENTE

5.1 Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido ndMEERE ACEITE, sob pena de arcar com as
multas aqui previstas e ter o servico suspensa. ¢écto que, em caso de inadimpléncia financeira do
CLIENTE, a PRESTADORA podera inscrever dCLIENTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, tais como Serasa e 0 Servigo decBms® Crédito.

5.2. Utilizar adequadamente o servigo, 0s equip&osea as redes de telecomunicac¢des, bem como
disponibilizar espaco e equipamentos necessarrasapastalacdo dos servigos;

5.3. Responsabilizar-se pela guarda dos equipasemntoegues pelBRESTADORA ao CLIENTE ,

em regime de comodato, e que sdo de exclusiva ipdagie daPRESTADORA, cabendo ao
CLIENTE tdo somente o direito de usa-los na forma, pdimonos locais e mediante as condi¢cbes
previstas neste instrumento, assumindo a respdidsal® por sua deterioragcdo , que nao seja
proveniente de seu uso regular.

5.3.1. OCLIENTE mantém-se como fiel depositario da guarda e imtade dos equipamentos,
obrigando-se, nos casos de perda, extravio, dandestruicdo por qualquer motivo, a ressarcir 0s
valores dos respectivos equipamentos e de seusscdstinstalacio BRESTADORA, exceto nos
casos fortuitos ou de forga maior.

5.4. OCLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatameRRESTADORA sempre que,
por algum motivo, houver ameaca de penhora ou @ubdws bens, obrigando-se, ainda, a declarar
como sendo de propriedade ®RESTADORA os referidos bens, sempre que qualquer litigio
administrativo ou judicial puder afeta-lo de quagforma.



5.5. Os meios de transmissao e equipamentos col®eéadisposicdo dBLIENTE devem ser utilizados
exclusivamente para os fins e nos enderecos payaais foram solicitados, ndo sendo permitidoa#ii

los para fins diversos ou cedé-los a terceirosOQss decorrentes da mudanca de endereco sdo de
responsabilidade dOLIENTE.

5.6. Ndo utilizar o acesso a Internet disponibilizaddaPRESTADORA para fins ilicitos ou para
gualquer outro fim diferente daquele originalmeshéstinado, tais como, sem limitacdo, envio de yirus
SPAMs e demais atividades ndo autorizadas.

5.7. Permitir que os empregados, agentes, contratadasrepresentantes BRESTADORA, desde

que devidamente credenciados, tenham acesso d@imEaesta sendo prestado o servi¢o, sob pena de
ser considerado responsavel pelas consequéncialasi da obstrucdo ou atraso em tal acesso, sendo
gue, neste caso, deixara de ter validade o praipukesio na clausula 3.3 deste instrumento.

5.8. OCLIENTE né&o devera revelar eventual senha fornecida PRBSTADORA para a prestacéo
dos servicos a quaisquer terceiros. Na hipotesexttavio de sua senha pessoal e intransferivel, o
CLIENTE devera informar imediatamente RRESTADORA, sob pena de responder pelos danos
causados em funcdo do extravio, sem que qualqugpomeabilidade possa ser imputada a
PRESTADORA pelo uso indevido da senha.

5.9. OCLIENTE né&o devera, em hipétese alguma, por iniciativgpnbou de terceiros, realizar
intervencdes nos equipamentos. Toda necessidadetateencdo nos aparelhos deve ser avisada a
PRESTADORA, que sera a unica e responsavel pela operaciagatiz e conservagdo dos
equipamentos.

6. Velocidade Contratada e Qualidade de Transmissao

6.1. APRESTADORA garante o indice minimo de performance de 99,5 ¥#mipo de disponibilidade

do servigo, medido mensalmente

6.1.1. Excluem-se do indice acima indicado as paré&tnicas para manutencao que sejam informadas
ao CLIENTE com no minimo 72 (setenta e duas) hdeantecedéncia e que durem, no maximo, 6
(seis) horas, devendo tal servico ser desenvolypieiderencialmente, no periodo da noite/madrugada.
6.2. Para todas as interrup¢gfes que comprometamdiceicitado na clausula 6.1 acima causadas por
falhas dAPRESTADORA e que ndo se encaixem na situacdo de manutengéidalea clausula 6.1.1
supra, serdo concedidos descontos aplicados aomaftsal da fatura referente a prestagéo dos esrvic
no més subsequente ao da interrup¢ao, calculadasodgo com a seguinte férmula:

D =(Vxt)/720, onde:

D = Valor do desconto

V = Valor mensal

t = quantidade de horas, fracionadas, de intercudgdservico, que ultrapassem os niveis
de disponibilidade e velocidade estipuladas acima

720 = numero total de horas no més

6.3. Considera-se o inicio do prazo para a contag@smiveis acima, a abertura do chamado técnico
peloCLIENTE , até a sua resolucéo, com a adequacéao dos seaaigeslrao contratado.

7. Precos, Pagamento dos servicos e Reajustes

7.1.Como contraprestacdo pelos servicos objeto destgratm, o CLIENTE devera pagar a
PRESTADORA a quantia correspondente ao produto contrataddate de vencimento acordada,
estando ambos devidamente descriminados no TERMACHTE .

7.2 A forma de pagamento do servigo serd efetuada QelENTE por meio de boleto bancério,
comprometendo-se o CLIENTE a pagar taxa adicional ensal constante em referido documento
sob a denominacdo deTAXA DE BOLETO BANCARIO .

7.3. O valor mensal da utilizacao do Servico veaalito no TERMO DE ACEITE.



7.4.0 reajuste da mensalidade BRESTADORA ocorrerd a cada periodo de 12 (doze) meses ou em
periodo inferior, desde que ndo haja impedimergalJe&ontado a partir de sua data base. Sem poejuiz
do disposto acima, as partes esclarecem que (@)sefmn revogadas as restricoes hoje existentas par
revisdo de precos em contratos particulares deaf@permitir a revisdo de precos antes do decwrso d
prazo de 12 meses; e (b) caso ocorram mudancapré@sas econdmicas do pais, tais como, sem
limitacdo, aumento dos custos dos insumos, criaggtincdo ou majoracdo de tributos, a
PRESTADORA poderad também reajustar o preco acordado entrBades, visando a manter o
equilibrio econdmico-financeiro deste.

7.5 O reajuste a que se refere a clausula 7.4. dar-sesébre o valor integral contratado pelo
CLIENTE e pela variacédo do indice IGP-M/FGV. Caso seja vedada legalmente a utilizacdo desse
indice, sera utilizado o indice legalmente indicgmira substitui-lo, sem necessidade de prévia
notificacéo por parte ”ARESTADORA.

7.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos peldENTE, sera cobrada multa de 2% e juros

de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte acdrencimento até a data da efetiva liquidacéo,
bem como os todos o0s custos para a cobranca dosoves devidos.

7.7. Os servicos poderdo ser totalmente interrompod pela PRESTADORA caso o CLIENTE
permaneca inadimplente no tocante a obrigacdo de gamento por mais de 10 (dez) dias
sequenciais. Apos 30 (trinta) dias de inadimplénciado CLIENTE, ficara autorizada a
PRESTADORA a cancelar os servigos, e apos 45 diasjnscrever o CLIENTE em cadastros de
inadimplentes reconhecidos, nos termos da clausula.l do presente instrumento, mediante
comunicacdo prévia e por escrito por parte da PRESADORA, tudo isso sem prejuizo das
penalidades previstas na clausula 9.3 deste contoat

8. Taxa de Instalacdo

8.1. Como forma de implantacao do servico, A PREST2ORA cobrara uma taxa de instalacdo, a
gual serd paga de acordo com o constante no TERMOEDACEITE, parte integrante deste
contrato.

9. Vigéncia e Rescisao

9.1. O presente contrato vigorara pelo prazo d@a2e), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seisyes,
conforme devidamente optado pelo CLIENTE no TERMOALEITE.

9.2. A renovacéao dar-se-a automatica e sucessitamenperiodos iguais ao da vigéncia, caso nao haj
notificacdo por escrito de uma das partes em sentidtrario, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data prevista para o término da vigéncia.

9.3. O cancelamento, aowngrade ou inadimpléncia financeira pelo CLIENTE que venhaa
acarretar o corte (v. clausula 7.7) dos servicos mwatados durante o periodo de vigéncia
contratual ensejara o direito a PRESTADORA de cobraos seguintes valores:

9.3.1. multa de 50 % (cinquenta por cento) do vedonanescente do Servi¢co, caso 0 cancelamento
ocorra dentro da primeira metade do prazo de dagtie;

9.3.2. multa de 40 % (quarenta por cento) do vaimranescente do Servi¢o, caso 0 cancelamento ocorra
durante e ap0s a segunda metade do prazo de agatat

9.3.3. a fim de preservar a seguranca e a veracidiasl informacoes das partes, para qG&IENTE
solicite o cancelamento alowngradedos servigos antes de findo o periodo contrattabelecido no
TERMO DE ACEITE, somente serdo aceitas manifestagéecancelamento alowngradepor escrito,
devidamente assinadas pelo representante ledaldENTE, sendo que tal correspondéncia devera ser
enderecada a outra Parte por fac-simile, cartautno oneio de entrega fisica, com aviso prévio de 30
(trinta) dias hipdtese em que deverdo ser respeitadas as 6eadiesse contrato e de seu TERMO DE
ACEITE, devendo o CLIENTE arcar com os Vvalores devidos até a data do efetivo
cancelamentdowngradedo servigo. Em referida correspondéncia dever&taomome completo e
qualificacdo daCLIENTE , bem como n.° do contrato peranteRESTADORA.




9.4. Fica asseguradaPlRRESTADORA a faculdade de interromper o servi¢o, nos casoguarhouver
impossibilidade técnica de continuidade na prestagi Servicos mediante o envio de notificagcdo ao
CLIENTE, por escrito, com antecedéncia minima d¢ti@®a) dias ou, imediatamente, independente de
notificacdo judicial ou extrajudicial, pelo descumpento, por parte d&CLIENTE , dos termos ora
estabelecidos.

9.5. Faculta-se aGLIENTE o cancelamento dos Servicos de pleno direito,pedgente de qualquer
aviso, interpelacéo, notificacéo judicial ou exithgial, sem que assistaPRESTADORA o direito a
qualquer reclamacédo ou indenizacdo, nos casos lédecifa recuperacao judicial ou liquidacdo da
PRESTADORA, ou, aindapelo descumprimento dos termos ora estabelecidos.

9.6. Em qualquer um dos casos de encerramento da @esfiacservicos, RRESTADORA podera
retirar 0s equipamentos de sua propriedade, anteside entregues em regime de comodato, que
estejam instalados no computador e/ou no endee@LENTE no prazo maximo de 30 dias, contados
a partir da data do efetivo cancelamento dos sesvi¢aso o CLIENTE obstrua de qualquer forma, ativa
ou passivamente, a retirada dos aparelhos, degssarcir a PRESTADORA nos valores necessarios
para reposicao dos equipamentos.

10. Cesséao e Transferéncia

10.1. APRESTADORA podera, desde que avis€blENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao
CLIENTE ceder ou transferir a terceiros, total ou paroglta, o presente Contrato e/ou quaisquer
direitos e/ou obrigacdes dele decorrentes sem dapodncordancia, da outra parte, QLIENTE
poderd ceder o presente contrato, desde que ocom@sgei seja aprovado em analise prévia pela
PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) diastkeedéncia.

11. Disposic¢des Gerais

11.1. O presente contrato revoga quaisquer costi@ionegociacées mantidas anteriormente entre as
partes, devendo este instrumento prevalecer sal@sqgyer outros acordos firmados e que tenham o
mesmo objeto.

11.2. As informacdes contidas no TERMO DE ACEITRculam diretamente GLIENTE aos termos

do presente termo.

11.3. Fica aqui estabelecido que a tolerancia pmalgger das partes em relacdo a eventual
descumprimento do contrato pela outra parte naeseptara renuncia de direitos, nem importara em
alteracdo tacita das clausulas contratuais, naareeclo, por esse descumprimento, qualquer diogito
privilégio a parte infratora.

11.4. OCLIENTE ter4d atendimento gratuito e especializado, atral&Central de Atendimento
telefénico dAPRESTADORA no telefone 0800-7027023, disponivel 24 (vinte &tiqp) horas por dia, 7
(sete) dias por semana. Constardo dites da PRESTADORA, nos enderecos eletronicos
www.neovia.com.bou www.directnet.com.hrinformacdes sobre o servico, inclusive espegbea
para conexao de terminais de telecomunicacéesaeduporte.

12. Foro

12.1. Fica eleito o foro da Comarca@blENTE para dirimir todas e quaisquer duvidas oriundasede
instrumento, com rendncia a qualguer outro, posrpavilegiado que venha a ser.



