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Condicdes gerais — Servidoorpofrdtivo NeoMax
Documento registrado no __ Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sio Paulo/SP sob o
microfilme de n.’

NEOVIA TELECOMUNICACOES S/A, empresa com sede em Sdo Paulo, SP, Rua Helena, n° 218, 3°
andar, Vila Olimpia, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.612.069/0001-27, devidamente representada nos
termos de seu estatuto social ou DIRECTNET PRESTACAO DE SERVICOS LTDA., empresa com sede
na Avenida Manoel Borba Gato, n.° 390, sala 02, Jardim Nova América, Sdo José dos Campos/SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.091.513/0001-06, neste ato representada na forma de seu contrato
social), doravante identificada como PRESTADORA:

Considerando que

(a) a PRESTADORA presta servigos de comunicagdo multimidia e que o CLIENTE deseja contratar
tais servicos prestados pela PRESTADORA,;

(b) o servigo de comunicagdo multimidia encontra-se submetido as condicdes gerais estabelecidas no
presente Instrumento Particular De Prestagio De Servigos De Comunica¢do Multimidia — Corporativo

fica ajustado que os servigos serdo prestados de acordo com as regras e condigSes abaixo estabelecidas:

Aceitacio das Condigdes Gerais

1.1.A PRESTADORA prestard servico de comunica¢io multimidia ao CLIENTE que assinar o presente
“INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA — CORPORATIVO”.

1.2. O CLIENTE optard no TERMO DE ACEITE entre o servigo de provimento de acesso 2 Internet
e/ou o servico de VPN (Virtual Private Network) sendo que neste mesmo documento ficardo
estabelecidos a forma de pagamento, a adesdo ou ndo do servigo adicional e a data de vencimento das
faturas de cobranga.

1.3.Fica desde ja estabelecido que a relaciio entre as partes ora contratantes sera regida pelo
direito privado.

2. Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestagdo de servigos de comunicagfio multimidia, os quais
consistem no servigo de provimento de acesso 2 Internet, pela PRESTADORA ao CLIENTE, com a
instala¢do de equipamentos, em regime de comodato, que permitirdo acesso 2 internet 24 (vinte e quatro)
horas por dia, sete dias por semana, e/ou ainda, na prestagdo do servigo de uso de Rede Privativa Virtual
(VPN - Virtual Private Network), conforme devidamente optado pelo CLIENTE no TERMO DE
ACEITE.

3. Obrigacdes da PRESTADORA

3.1. Prestar o servigo observando as condigdes especificadas no TERMO DE ACEITE.
3.2. Fornecer, ativar e manter o servigo contratado, sendo responsavel pela configuracio, supervisio,
manutengéo e controle dos elementos envolvidos na prestagio de servigo;

3.3. Identificar problemas na comunicagéo de dados entre os computadores do CLIENTE e a rede de
Internet (quando aplicével) e/ou entre as localidades interconectadas pela VPN, e solucionar o problema,
no prazo maximo de 8 (oito) horas, quando constatada alguma falha de sua parte, , a iniciar a contagem
no primeiro dia util subseqiiente ao da comunica¢io a Neovia sobre a falha na transmissio de da
desde que o item 5.7 deste contrato seja integralmente cumprido pelo CLIENTE.

3.4.Atender as reclamag¢bes do CLIENTE no tocante a falhas na prestagéo do Servu;o conced ﬁdo 0s°
descontos cabiveis por interrupgdo ou degradagio.
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3.4.1. A PRESTADORA nio serd obrigad;?%_ gﬁg%;i!%ggsconto sea intesupedo ou degradagdo do
servigo ocorrer por motivos de caso fortuito,’ Of¢a mmaior, intrusdo nas instalagdes ou configuragio do(s)
equipamento(s) do CLIENTE ndo compativel com as instrugdes determinadas pela PRESTADORA.
3.5. Prestar servigos de manutengdo corretiva, de forma gratuita, somente nos equipamentos listados na
Ordem de Servigo (OS), desde que constatado que os problemas sejam de sua responsabilidade. Caso o
problema apresentado ndo seja de sua responsabilidade, o CLIENTE se sujeitard a cobranga dos
servigos, que poderdo ser pagos juntamente com a fatura mensal, nos valores praticados na época pela
PRESTADORA.

3.6. Analisar proposta de revisdo de prego ora contratado, caso o CLIENTE apresente cotagGes
destoantes em comparagdo com outras prestadoras do mesmo servigo, apés o decurso do periodo

minimo de 12 (doze) meses apds a celebragdo deste contrato.
4. Limitacdes da responsabilidade da PRESTADORA

4.1. Em nenhuma circunstincia, a PRESTADORA serd responsavel por quaisquer danos diretos ou
indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente com a
conexdo do CLIENTE com sites de terceiros, ou com relagio a qualquer falha de desempenho, erro,
interrup¢io ou defeito, virus ou falha da linha ou do sistema, como também quanto a performance da
rede de terceiros com relagdo ao servigo de provimento de acesso a Internet.

4.2. A PRESTADORA nio tem obrigagdo de controlar, € ndo controla, o contetido e natureza dos
contetidos transmitidos, difundidos ou postos a disposigdo de terceiros pelo CLIENTE através do
servigo de provimento de acesso a Internet objeto do presente contrato. Ndo obstante, a PRESTADORA
se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso prévio, por iniciativa prépria ou a
pedido de terceiro, a transmissdo ou difusdo dos conteidos postos a disposicio de terceiros pelo
CLIENTE, que infringirem as disposi¢des do presente contrato e da regulamentacio em vigor.

5 Obrigacoes do CLIENTE

5.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no TERMO DE ACEITE, sob pena de arcar com as
multas aqui previstas e ter o servigo suspenso. Fica certo que, em caso de inadimpléncia financeira do
CLIENTE, a PRESTADORA poderd inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, tais como Serasa e o Servigo de Protegdo ao Crédito.

5.2. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes, bem como
disponibilizar espago e equipamentos necessarios para a instala¢do dos servigos;

5.3. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos entregues pela PRESTADORA ao CLIENTE,
em regime de comodato, e que sdo de exclusiva propriedade da PRESTADORA, cabendo ao
CLIENTE tdo somente o direito de usé-los na forma, para o fim, nos locais e mediante as condigdes
previstas neste instrumento, assumindo a responsabilidade por sua deterioragdo , que ndo seja
proveniente de seu uso regular.

5.3.1. O CLIENTE mantém-se como fiel depositirio da guarda e integridade dos equipamentos,
obrigando-se, nos casos de perda, extravio, dano ou destrui¢io por qualquer motivo, a ressarcir os
valores dos respectivos equipamentos e de seus custos de instalagio 3 PRESTADORA, exceto nos
casos fortuitos ou de forca maior.

5.4. O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre que,
por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos bens, obrigando-se, ainda, a declarar
como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos bens, sempre que qualquer litigio
administrativo ou judicial puder afet4-lo de qualquer forma.
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los para fins diversos ou cedé-los a terceiros. Os onus!detdrrbrfrdsCda mudanca de enderego so de
responsabilidade do CLIENTE '

5.6. Nao utilizar o acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para
qualquer outro fim diferente daquele originalmente destinado, tais como, sem limitagéo, envio de virus,
SPAMs e demais atividades ndo autorizadas.

5.7. Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA, desde
que devidamente credenciados, tenham acesso ao local onde est4 sendo prestado o servigo, sob pena de
ser considerado responsdvel pelas conseqiiéncias oriundas da obstrugdo ou atraso em tal acesso, sendo
que, neste caso, deixard de ter validade o prazo estipulado na cldusula 3.3 deste instrumento.

5.8. O CLIENTE nio deverd revelar eventual senha fornecida pela PRESTADORA para a prestagio
dos servigos a quaisquer terceiros. Na hip6tese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o
CLIENTE deverd informar imediatamente a PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos
causados em fungdo do extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada 2
PRESTADORA pelo uso indevido da senha.

5.9. O CLIENTE ndo deverd, em hipétese alguma, por iniciativa prépria ou de terceiros, realizar
intervengdes nos equipamentos. Toda necessidade de intervengdo nos aparelhos deve ser avisada 2
PRESTADORA, que serd a tnica e responsdvel pela operacionalizagdo e conservagio dos
equipamentos.

6. Velocidade Contratada e Qualidade de Transmissio

6.1. A PRESTADORA garante o indice minimo de performance de 97 % do tempo de disponibilidade
do servigo, medido mensalmente

6.1.1. Excluem-se do indice acima indicado as paradas técnicas para manutengdo que sejam informadas
ao CLIENTE com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e que durem, no maximo, 6
(seis) horas, devendo tal servigo ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da noite/madrugada.
6.2. Para todas as interrupges que comprometam o indice citado na cldusula 6.1 acima causadas por
falhas da PRESTADORA e que n@o se encaixem na situagdo de manutengfio descrita na cldusula 6.1.1
supra, serdo concedidos descontos aplicados ao valor mensal da fatura referente a prestacdo dos servigos
no més subseqiiente ao da interrupgio, calculados de acordo com a seguinte férmula:

V xn 1% = VALOR DO DESCONTO
M D

iy =VALOR AL MPID!
VD 43200 V. ALOR MENSAL DO CONTRATO INTERRO! 0
n = QUANTIDADE DE MINUTOS DE INTERRUPCAQO

43200 =TOTAL DEMINUTOS DO MES

6.3. Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima, a abertura do chamado técnico
pelo CLIENTE, até a sua resolugdo, com a adequagio dos servigos ao padrdo contratado.

7. Precos, Pagamento dos servicos e Reajustes

7.1.Como contraprestagdo pelos servicos objeto deste contrato, o CLIENTE deverd pagar a
PRESTADORA a quantia correspondente ao produto contratado na data de vencimento acordada,
estando ambos devidamente descriminados no TERMO DE ACEITE .

7.2. A forma de pagamento do servigo serd efetuada pelo CLIENTE por meio de boleto bancirio,
comprometendo-se o CLIENTE a pagar taxa adicional mensal constante em referido documento
sob a denominacéo de “TAXA DE BOLETO BANCARIO”.

7.3. O valor mensal da utilizagio do Servigo vira descrito no TERMO DE ACEITE. TE
7.4. O reajuste da mensalidade da PRESTADORA ocorrerd a cada perfodo de 12 (doze) mese @\\P
perl’odo inferior desde que ndo haja impedimento legal contado a partir de sua data base Sem ﬁx‘ j
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revisdo de pregos em contratos particulares de otk &S ifa revisdo de precos antes do decurso do
prazo de 12 meses; e (b) caso ocorram mudangas nas praticas econdmicas do pafs, tais como, sem
limitagdo, aumento dos custos dos insumos, criagio, extingdo ou majoracio de tributos, a
PRESTADORA poderd também reajustar o prego acordado entre as Partes, visando a manter o
equilibrio econdmico-financeiro deste.

7.5 O reajuste a que se refere a clausula 7.4. dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo
CLIENTE e pela varia¢do do indice IGP-M/FGV. Caso seja vedada legalmente a utilizagio desse
indice, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia
notificac@o por parte da PRESTADORA.

7.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE, sera cobrada multa de 2% e juros
de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao,
bem como os todos os custos para a cobrancga dos valores devidos.

7.7. Os servigos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA caso o CLIENTE
permaneca inadimplente no tocante & obrigacio de pagamento por mais de 10 (dez) dias
seqiienciais. Apdés 30 (trinta) dias de inadimpléncia do CLIENTE, ficara autorizada a
PRESTADORA a cancelar os servigos, e apés 45 dias, a inscrever o CLIENTE em cadastros de
inadimplentes reconhecidos, nos termos da clausula 5.1 do presente instrumento, mediante
comunicagiio prévia e por escrito por parte da PRESTADORA, tudo isso sem prejuizo das
penalidades previstas na clausula 9.3 deste contrato.

h

8. Taxa de Instalacéo

8.1. Como forma de implantaciio do servico, A PRESTADORA cobrara uma taxa de instalagéo, a
qual sera paga de acordo com o constante no TERMO DE ACEITE, parte integrante deste
contrato.

9. Vigéncia e Rescisdo

9.1. O presente contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses,
conforme devidamente optado pelo CLIENTE no TERMO DE ACEITE.

9.2. A renovagdo dar-se-4 automdtica e sucessivamente por periodos iguais ao da vigéncia, caso ndo haja
notificagdo por escrito de uma das partes em sentido contrério, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data prevista para o término da vigéncia.

9.3. O cancelamento, o downgrade ou inadimpléncia financeira pelo CLIENTE que venha a
acarretar o corte (v. clidusula 7.7) dos servigos contratados durante o periodo de vigéncia
contratual ensejara o direito 8 PRESTADORA de cobrar os seguintes valores:

9.3.1. multa de 40 % (quarenta por cento) do valor remanescente do Servigo, caso o cancelamento ocorra
dentro da primeira metade do prazo de contratagio;

9.3.2. multa de 30 % (trinta por cento) do valor remanescente do Servigo, caso o cancelamento ocorra
durante e apds a segunda metade do prazo de contratag3o.

9.3.3. a fim de preservar a seguranga ¢ a veracidade das informagdes das partes, para que o CLIENTE
solicite o cancelamento ou downgrade dos servigos antes de findo o periodo contratual estabelecido no

TERMO DE ACEITE, somente serfio aceitas manifestagdes de cancelamento ou downgrade por escrito,
devidamente assinadas pelo representante legal do CLIENTE, sendo que tal correspondéncia devers ser

enderecada a outra Parte por fac-simile, carta ou outro meio de entrega fisica, com aviso prévio de 30
(trinta) dias, hipétese em que deverdo ser respeitadas as condigdes desse contrato e de seu TERMO DE
ACEITE, devendo o CLIENTE arcar com os valores devidos até a data do efetivo
cancelamento/downgrade do servigo. Em referida correspondéncia deverd constar nome completo e
qualificagdo do CLIENTE, bem como n.° do contrato perante 23 PRESTADORA. /A'T?\

9.4. Fica assegurada 2 PRESTADORA a faculdade de interromper o servigo, nos casos em que hoy
impossibilidade técnica de continuidade na prestagfio dos Servigcos mediante o envio de notificacd& ao
CLIENTE, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou, imediatamente, independen

OO
z

}




LR s LT Y T
OFiCiAL o8 sen gy
"‘

-6JANE003370L58 MODELO

. EGISTRAD

notificagfio judicial ou extrajudicial; pelo d?&:\%nﬁ);imeﬁtg por parte do CLIENTE, dos termos ora
estabelecidos.

9.5. Faculta-se ao CLIENTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independente de qualquer
aviso, interpelagao, notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista 3 PRESTADORA o direito a
qualquer reclamag@o ou indenizag@o, nos casos de faléncia, recuperagdo judicial ou liquidacio da
PRESTADORA, ou, ainda, pelo descumprimento dos termos ora estabelecidos.

9.6. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo de servigos, a PRESTADORA podera
retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato, que
estejam instalados no computador e/ou no endere¢o do CLIENTE no prazo maximo de 30 dias, contados
a partir da data do efetivo cancelamento dos servigos. Caso o CLIENTE obstrua de qualquer forma, ativa
ou passivamente, a retirada dos aparelhos, devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios

para reposigdo dos equipamentos.
10. Cesséo e Transferéncia

10.1. A PRESTADORA poderi, desde que avise o CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao
CLIENTE ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente Contrato e/ou quaisquer
direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordincia, da outra parte, O CLIENTE
poderd ceder o presente contrato, desde que o cessiondrio seja aprovado em anilise prévia pela
PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11. Disposicoes Gerais

11.1. O presente contrato revoga quaisquer contratos ou negociagdes mantidas anteriormente entre as
partes, devendo este instrumento prevalecer sobre quaisquer outros acordos firmados e que tenham o
mesmo objeto.

11.2. As informagdes contidas no TERMO DE ACEITE vinculam diretamente o CLIENTE aos termos
do presente termo.

11.3. Fica aqui estabelecido que a tolerdncia por qualquer das partes em relacio a eventual
descumprimento do contrato pela outra parte ndo representard remincia de direitos, nem importard em
alteragéo tacita das cldusulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou
privilégio a parte infratora.

11.4. O CLIENTE terd atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento
telefonico da PRESTADORA no telefone 0800-7027023, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana. Constardo dos sites da PRESTADORA, nos enderecos eletronicos
www.neovia.com.br ou www.directnet.com.br, informagdes sobre o servigo, inclusive especificagdes
para conexdo de terminais de telecomunicagdes 3 rede de suporte.

12. Foro

12.1. Fica eleito o foro da Compérca do CLIENTE para dirimir todas e quaisquer dividas oriundas deste
instrumento, com a a qualquer/outro, por mais privilegiado que venha a ser.
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