TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS

Pelo presente instrumento, de um IgN&EOVIA TELECOMUNICACOES S/A, empresa com sede em
Sdo Paulo, SP, Rua Helena, n° 218, 3° andar, Vilan@a, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
04.612.069/0001-27, devidamente representada nosote de seu estatuto sociali DIRECTNET
PRESTACAO DE SERVICOS LTDA., empresa com sedeenidAWManoel Borba Gato, n.° 390, sala
02, Jardim Nova América, S&o José dos Campos/S&jtanno CNPJ/MF sob o n.° 04.091.513/0001-
06, neste ato representada na forma de seu cons@at@l) e, de outro lado, o cliente, devidamente
identificado e qualificado no “ITEM 16 (“DISPOSICSE ESPECIFICAS”)”, neste contrato
denominado “ASSINANTE”;

Considerando que

(a) aPRESTADORA presta servigos de provimento de acesso a Intergae cASSINANTE deseja
contratar os servi¢cos de provimento de acesseekitprestados peRRESTADORA,;

(b) o servico de provimento de acesso a Internegnsentra submetido a estas condi¢des gerais de
contratacao de servicos de acesso a Inter@enndicées Geraid),

fica ajustado que 0s servicos serdo prestados dlcacom as regras e condicbes abaixo
estabelecidas:

Aceitacdo das Condicdes Gerais

1.1. APRESTADORA prestara servico de provimento de acesso a Inteose ASSINANTES que
firmarem o presente “TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS”.

1.2. OASSINANTE optara no ITEM 16 (“DISPOSICOES ESPECIFICAS”), gay um dos pacotes de
servicos disponibilizados comercialmente feRRESTADORA, (b) a forma de pagamento, (c) a data
de vencimento das faturas de cobranca e ainda(g)edaeitacdo ou recusa do Pacote Fidelidade

1.3. Por conta das evolucdes tecnologicalRESTADORA se reserva o direito de alterar as
configuragdes do servigo, visando a melhor prestdodervico.

2. Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na g@&stde servicos de provimento de acesso a Internet
pela PRESTADORA e, quando solicitado pelo clierle,suporte extraordinario para fruicdo deste
servico, nos termos da clausula n® 3.1.5, com #&apmertida do pagamento de taxa de instalagdo e
mensalidades peldSSINANTE, nas condi¢cfes aqui estabelecidas.

3. Direitos da PRESTADORA

3.1. Constituem direitos dRBRESTADORA, além dos previstos nas leis e regulamentacao
pertinentes:
3.1.1. Empregar para a prestacéo dos servicoatgste contrato, equipamentos e infra-estrutura
gue néo lhe pertencam;
3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento atigidades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servico;
3.1.3. A relacdo entre BRESTADORA e o0s terceiros sera regida pelo direito privaddo se
estabelecendo qualquer relagéo juridica entreitesce a Agéncia Reguladord.PRESTADORA, em
qualquer caso, continuara responsavel peranteeotelie a Agéncia Reguladora pela prestagdo e
execucao do servico.
3.1.4. Contratar a utilizacdo de recursos integsama rede de outra prestadora de qualquer outro
servico de telecomunicacdes de interesse coletixa g constituicdo de sua propria rede.
3.1.5. Na hipoétese de constatacdo de defeito nipagento do ASSINANTE ou de propriedade da
PRESTADORA, de posse do ASSINANTE, causado pori@steo, que o impeca de usufruir o servico
contratado, desde que expressamente solicitadagier sera cobrada uma taxa pela visita e pela
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realizacdo dos reparos necessarios. Tal taxa evédamente discriminada no RAT — Relatério de
Atendimento Técnico, o qual sera preenchido petmi¢té da PRESTADORA e assinado pelo
ASSINANTE ou, na sua auséncia, por quem este indicalendo tal documento como prova da
solicitacao e da prestacao dos servicos ali distados.

4. Obrigagbes da PRESTADORA

4.1.Garantir os seguintes indices minimos de pedoce, medidos mensalmente:

4.1.1. 97,5 % do tempo de disponibilidade do servipcluindo as paradas técnicas para
manutencao.

4.1.2. Velocidades minimas de duzentos quilobits psegundo para o produto MegaNeo e de

cem quilobits por segundo para o produto Neo. Todogs demais produtos disponibilizados

terdo garantia de, no minimo, dez por cento da vetaade contratada.

4.2. A garantia acima esta sujeita a configuracao ndnilm computador dASSINANTE. Caso este
ndo atenda aos requisitos minimos de configuragdabeecidos, aPRESTADORA nao sera
responsavel por garantir os indices de qualidaderities no item 4.1 deste Contrato. A medicado da
velocidade sera efetuada sempre dentro da redRR&ESTADORA e sera medida no periodo de 30
(trinta) segundos de comunicacdo. Em razédo dogwale dados pela Internet ser variavel, com pieos d
movimento, € necessario, para a melhor verificalgiwelocidade, que a comunicacéo fique estavel, o
gue normalmente se dara no periodo acima indicado.

4.3. A PRESTADORA nao garante a velocidade e qualidade da transfarée dados na Internet
efetuada fora da sua rede, vez que a Internet é aomplexa rede de sistemas de informacdo
interligados, os quais se encontram fora do canttaPRESTADORA.

4.4. APRESTADORA nao condicionara a oferta do Servico de Acessuedrlet objeto deste contrato

a aquisicao de qualquer outro servico ou facilidafierecido por seu intermédio ou por intermédio de
suas coligadas, controladas ou controladoras, ndidonara vantagens &SSINANTE a compra de
outras aplicacdes ou de servicos adicionais acigeede Acesso a Internet, ainda que prestados por
terceiros.

4.5. APRESTADORA, sem prejuizo do disposto na legislacao aplicdesl,a obrigacéo de:

4.5.1. Nao recusar, imotivadamente, o atendimen®ASSINANTES cujas dependéncias estejam
localizadas na area de prestacéo de servico, neor icondicdes discriminatorias, salvo nos casos em
gue o ASSINANTE se encontrar em local ainda ndo atendido pela dEdesquipamentos da
PRESTADORA,;

4.5.2. Tornar disponiveis dSSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relatvaecos,
condicOes de fruicdo de servico e suas eventuaiagbes;

4.5.3. Tornar disponiveis @dSSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificagiescas
dos terminais, necessarias a conexao deles a sl sendo-lhe vedado recusar a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

4.5.4. Prestar esclarecimentos A8SINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamsacte
relativas a fruicdo dos servicos;

4.5.5. Observar os parametros de qualidade estidedena regulacdo e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestagédo do servico e a operacésdd;

4.5.6. Observar as leis e normas técnicas reladivasstrucao e utilizacao de infra-estruturas;

4.5.7. Prestar a Anatel, sempre que solicitadarimfcfes técnico-operacionais ou econdémicas, em
particular as relativas ao numero de assinantesaee@ de cobertura e aos valores aferidos pela
prestadora em relacéo aos parametros indicadorggatidade, bem como franquear aos representantes
da Anatel o acesso as suas instalacfes ou a doagaenquando solicitado;

4.5.8. Manter atualizados, junto a Anatel, os damastrais de endereco, identificacdo dos direire
responsaveis, e ainda, a composicao acionaria qdand caso;

4.5.9. Manter as condi¢des subjetivas, aferidas pektel, durante todo o periodo de exploracdo do
servigo.
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4.6. A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente peloosigérente ao Servico de
Acesso a Internet e pela confidencialidade quamts dados e informacdes dA&SSINANTE,
empregando todos 0s meios e tecnologia necesparnasassegurar este direito.

4.6.1. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspedsa sigilo de
telecomunicacdes para a autoridade judiciaria galteente investida desses poderes para determinar a
suspensao do sigilo.

4.7. A PRESTADORA se obriga, na contratacdo de servicos e na agaisie equipamentos e
materiais vinculados ao Servico de Acesso a Inteora contratado, a considerar ofertas de
fornecedores independentes, e basear suas deas@esespeito as diversas ofertas apresentadas, no
cumprimento de critérios objetivos de preco, cobelic de entrega e especificacbes técnicas
estabelecidas pela resolucéao 272 da Agéncia Ndaenkelecomunicacdes (Anatel).

4.8. Em face de reclamacg6es e duvida®\88INANTE, aPRESTADORA se obriga a fornecer todos

0s esclarecimentos necessarios e sanear o probtama maior brevidade possivel.

4.9. Em caso de interrupgéo ou degradacao da quadide do servico, a PRESTADORA se obriga a
abater da mensalidade o valor proporcional ao numer de horas ou fracdo superior a trinta
minutos em que o servi¢o ficou indisponivel, medida solicitacdo formal do ASSINANTE, que
devera ser manifestada no prazo maximo de 30 (tria} dias apO0s a ocorréncia da alegada
interrupgéo, conforme determina o artigo 26, incisd, da Lei 8078/90.

4.9.1. A necessidade de interrupcédo ou degradagderdico por motivo de manutencéo, ampliacdo da
rede ou similares serd comunicadaA8SINANTE, com antecedéncia minima de uma semana, sendo
gue ele tera um desconto na assinatura a razaédgum trinta avos) por dia ou fracdo superior a
guatro horas.

4.9.2. Em caso de interrupcdo ou degradacdo dicegmer mais de 3 (trés) dias consecutivos e que
atinja mais de 10% (dez por cento) dos assinaattRESTADORA se compromete a enviar a Anatel
uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as agdenvolvidas para a normalizacéo do servico e
para a prevencao de novas interrupcoes.

4.9.3. APRESTADORA nao sera obrigada a efetuar cedconto se a interrup¢éo ou degradacgéo do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito, forganaior, intrusdo nas instalagdes ou configuracao

da placa de rede do(s) equipamento(s) do ASSINANTBE&o0 compativel com as instrucdes
fornecidas pela PRESTADORA.

5. LimitagGes da responsabilidade da PRESTADORA

5.1. A PRESTADORA nao se responsabiliza pelo usodevido das informagdes, dos materiais
disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizadosop sites, para quaisquer que sejam os fins, por
qualquer ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidde deste as eventuais lesdes a direito
préprio ou de terceiros, tais como, mas ndo limitaml a, (i) qualquer conteudo recebido ou
transmitido através do acesso a Internet disponibiado pela PRESTADORA,; (ii) o conteudo da
“homepage” pessoal do ASSINANTE; (iii) transacdes amerciais “on-line” efetuadas pelo
ASSINANTE na utilizagdo do servico da PRESTADORA; i) qualquer eventual invasédo de
privacidade nas informacdes dos seus microcomputads conectados a Internet por meio da
prestacdo do servico; (v) por danos causados porrerde contetdo ou falhas de equipamentos do
ASSINANTE.

5.2. Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA sera sponsavel por quaisquer danos diretos
ou indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ousgesas relacionados, direta ou indiretamente
com a conexdo do ASSINANTE consites de terceiros, ou com relacdo a qualquer falha de
desempenho, erro, interrupcdo ou defeito, virus otalha da linha ou do sistema, como também
guanto a performance da rede de terceiros.

5.3. A PRESTADORA néo tem obrigacédo de controlar, @edo controla, o contetido e natureza dos
conteudos transmitidos, difundidos ou postos a diggicdo de terceiros pelo ASSINANTE por meio
dos servicos compreendidos no objeto do presentent@to. Ndo obstante, a PRESTADORA se
reserva o direito de impedir, a qualguer momento eem aviso prévio, por iniciativa propria ou a
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pedido de terceiro, a transmissao ou difusdo dos meudos postos a disposicdo de terceiros pelo
ASSINANTE, que infringirem as disposi¢des do preséa contrato e da legislagdo em vigor.

6. Dos Direitos do ASSINANTE

6.1. Constituem direitos d@sSSINANTES além dos previstos nas leis e regulamentacaio gree:

6.1.1. Ter acesso ao servi¢co conforme contratado.

6.1.2. Ao tratamento nao discriminatorio quante@wdicdes de acesso e fruicdo do servico.

6.1.3. A informacdo adequada sobre condi¢cdes detgqg@ do servico, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais e respectivos servicos.

6.1.4. A inviolabilidade e o segredo de suas cooagiies, respeitadas as hipoteses e condi¢cdes
constitucionais, contratuais e legais de quebiEigi® de telecomunicacdes.

6.1.5.0 conhecimento prévio de toda e qualqueraai® nas condi¢cbes de prestacao do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente.

6.1.6. O cancelamento ou interrup¢éo do servicstpte, a qualquer tempabservado o aviso prévio
contratado, bem como as condi¢des para cancelamerde servico contratado quando adotada a
opcéo pelo Pacote Fidelidadév. clausula 10).

6.1.7. A ndo suspensdo do servico contratado sersalicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou no chsmao utilizar adequadamente o servico,
equipamentos e redes de telecomunicacgdes, ou descasobrigacdes previstas neste contrato.

6.1.8. O prévio conhecimento das condicfes de sgépealo servico (v. clausula 11.3).

6.1.9. O respeito de sua privacidade nos documeiet@®branca e na utilizacdo de seus dados pessoais
pelaPRESTADORA.

6.1.10. A resposta eficiente e pronta as suasmegides, pel@®RESTADORA, nos termos do decreto

n° 6523/08.

6.1.10.1. O encaminhamento de informag6es ao ASNINAsera realizado nos termos do decreto
6523/08, quando solicitado pelo ASSINANTE, via @gra, por meio de envio de e-mail. Caso o
ASSINANTE solicite o encaminhamento das informacdies correio, devera arcar com o custo do
envio da correspondéncia.

6.1.11. O encaminhamento de reclamacdes ou repaeses contra BRESTADORA.

6.1.12.A reparacdo dos danos causados pela viotlxg@seus direitos.

6.1.13. A substituicdo de seu cddigo de acesdoy gecaso, nos termos da regulamentacao.

6.1.14. A nédo ser obrigado ou induzido a adquimsou equipamentos que nao sejam de seu interesse,
bem como a n&o ser compelido a se submeter a guatqudicdo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servico, nos termasgldamentacao.

6.1.15. A ter restabelecida a integridade dostdseielativos a prestacao dos servigcos, em 48 qtear

e oito) horas a contar da purgacdo da mora, ouodacao do débito, com a imediata solicitacdo de
exclusao de informacéo de inadimpléncia eventuakereamotada sobre ele.

6.1.16. A nédo ter bloqueado, temporaria ou permensnte, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas.

6.1.17. A continuidade do servico pelo prazo cdunélaa ndo ser que haja impossibilidade técnica pa

a continuidade de seu atendimento.

6.1.18. O recebimento de documento de cobrancadgmriminacdo dos valores cobrados.

7. Obrigacdes do ASSINANTE

7.1 Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido nél & (“DISPOSICOES ESPECIFICAS”), sob
pena de arcar com as multas aqui previstas e t®noco suspenso. Fica certo que, em caso de
inadimpléncia financeira dASSINANTE, a PRESTADORA poderd inscrever ASSINANTE em
cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais IERASA e 0 Servico de Protecédo ao Crédito.

7.2. Possuir 0 equipamento necessario para 0 peonvgrde acesso a Internet, para que o servico possa
ser prestado nos termos acordados no presentatoontr

7.3. Utilizar adequadamente o servico, 0s equipémsaenas redes de telecomunicacoes.

7.4. Preservar os bens ERESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico emlgera
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7.5. Providenciar local adequado e infra-estruhgeessarios a correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos dBRESTADORA, quando for o caso.

7.6. Somente conectar a redeRRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida omisace
pela Anatel.

7.7. N&o utilizar o acesso disponibilizado pPRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer outro
fim diferente daquele originalmente destinado, taso, sem limitagdo, envio de virus, SPAMs e
demais atividades néo autorizadas.

7.8 Indenizar 2PRESTADORA relativamente a quaisquer as demandas provenigates-utilizacéo

dos servicos.

7.9. Permitir que os empregados, agentes, contratadasrepresentantes BRESTADORA, desde

gue devidamente credenciados, tenham acesso d@taEaesta sendo prestado o servico, sob pena de
ser considerado responsavel pelas consequénaiasiasi da obstrucdo ou atraso em tal acesso.

7.10. Isentar #RESTADORA de qualquer responsabilidade pela reparacao dgugwalano ocorrido

em seus equipamentos em razao de incorreta ufibzaps servicos, incluindo, sem limitacdo, a
incorreta instalacdo dos softwares necessarioslizagiio dos servicos e responder pelos danos de
gualquer natureza que vier a causar em razao @x@&ome seu computador a Internet.

7.11. Responsabilizar-se integralmente pela segarde seus dados, preservando-se contra a perda de
dados, invasao de sistema e outros eventuais dansados aos equipamentos de sua propriedade, nédo
cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indefuizggor parte d®RESTADORA, na ocorréncia

das referidas hipoteses.

7.12. OASSINANTE néao devera revelar a senha fornecida PRESTADORA para a prestacao dos
servicos a terceiros. Na hipdtese de extravio @desamha pessoal e intransferivelASSINANTE
devera informar imediatamentePRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados em
funcdo do extravio, sem que qualquer responsabdiéigessa ser imputadePRESTADORA pelo uso
indevido da senha.

7.13 Considerando que o conteudo virtual existente sites, incluindo, mas ndo se limitando, as
imagens, textos e audio, sdo protegidos pela &gisl especifica do pais de origem, além da le§slag
brasileira, tratados e convencgdes internacionaes apjetivam tutelar a propriedade intelectual e os
direitos autorais, adSSINANTE ndo sdo autorizadas quaisquer outras utilizagbesodtetdo, que
nao as previstas nastes Veda-se, em especial, a copia, retransmissaoualguer outra forma de
utilizacdo que, direta ou indiretamente, caractevimlacdo a direitos de propriedade intelectuateu
autoria, dentre outros.

7.14. OASSINANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gesttmtdrnet disponiveis no site
www.cg.org.br, sob pena de ter o contrato rescoméidircar com as penalidades previstas no presente
para inadimplemento contratual.

8. Precos, Pagamento dos Servicos e Reajustes

8.1 Como contraprestacdo pelos servicos objeto destératm, o ASSINANTE devera pagar a
PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de Acesso tamhdtana data de vencimento,
ambos devidamente discriminados no ITEM 16 (“DISRISES ESPECIFICAS”)”

8.2 A forma de pagamento do servico escolhida p&ESINANTE serd especificada no ITEM 16
(“DISPOSICOES ESPECIFICAS”Para pagamentos por meio de boleto bancéario, o ASSANTE
devera pagar uma taxa adicional mensal, que constamno referido documento sob a denominagéo

de “TAXA DE BOLETO BANCARIO ".

8.3. O valor mensal da utilizagdo do Servico des8cea Internet vigente no ato da solicitacdo dos
servicos podera ser consultado, a qualquer momeelimASSINANTE, por meio de contato telefénico
com a Central de Atendimento da PRESTADORA, alénestar devidamente discriminado no ITEM
16 (“DISPOSICOES ESPECIFICAS”)

8.4.0 reajuste da Tabela de PrecoP(RESTADORA ocorrer4 a cada periodo de 12 (doze) meses ou
em periodo inferior, desde que ndo haja impedimigal, contado a partir de sua data base. Sem
prejuizo do disposto acima, as partes estabeleagan(a) caso sejam revogadas as restricdes hoje
existentes para revisao de precos em contratasyares de forma a permitir a revisdo de precossan
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do decurso do prazo de 12 meses; e (b) caso ocomalancas nas praticas econémicas do pais, tais
como, sem limitacdo, aumento dos custos dos insuon@gao, extingdo ou majoracao de tributos, a
PRESTADORA podera também reajustar o preco acordado entrBades, visando a manter o
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato.

8.5. O reajuste a que se refere a clausula 8.4. dar-sesébre o valor integral contratado pelo
ASSINANTE e pela variacdo do indice IPC/FIPE, no cs de Assinante pessoa fisica , e IGP-M, no
caso de Assinante pessoa juridicaCaso seja vedada legalmente a utilizacdo dessies, sera
utilizado o indice legalmente indicado para subistd, sem necessidade de prévia notificacdo pde pa
daPRESTADORA.

8.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pABSINANTE, serd cobrada multa de 2% e
juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguietao do vencimento até a data da efetiva
liquidacdo, bem como todos os valores despendidoslgp PRESTADORA para a cobranca dos
valores devidos.

8.7. Os servigos poderdo ser totalmente interrompod pela PRESTADORA caso o ASSINANTE
permaneca inadimplente no tocante a obrigacdo de gamento por mais de 10 (dez) dias
sequenciais. Apos 30 dias de inadimpléncia do ASSANTE, ficara autorizada a PRESTADORA

a cancelar os servicos, e apos 45 (quarenta e cindias) dias, a inscrever o ASSINANTE em
cadastros de inadimplentes reconhecidos, nos termas clausula 7.1 do presente instrumento,
mediante comunicacgao prévia e por escrito por partda PRESTADORA.

9. Taxas de Instalacdo e Adeséao

9.1. Como forma de implantacéo do servico, A PREST2ORA cobrara uma taxa de instalagéo,
gue devera ser paga: (a) a vista ou (b) em até 4u@tro) vezes, ambas as formas de pagamento
deverdo ser realizadas ato da contratacdo. O valata referida taxa constara expressamente no
ITEM 16 (“DISPOSICOES ESPECIFICAS”), sob a denominado de “TAXA DE INSTALAGAO ”.

9.2. Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integrala taxa de instalacdo a vista no ato da
contratacao, recebera um desconto de 15% (quinze peento) sobre o valor da referida taxa.

9.3. Nos casos de migracdo de um produto para ouira PRESTADORA cobrara uma taxa de
adesdo ao novo produto que devera ser paga na primemensalidade devida pelo ASSINANTE a
PRESTADORA pela utilizagdo do novo produto.

10. Do Pacote Fidelidade

10.1. Além de escolher o plano de acesso contraaforma de pagamento ASSINANTE podera
optar, no ato da contratacéo ou retencao, pela®&utelidade, que consiste na concesséo de bexsefic
especiais em carater temporario, tais como isedgdpagamento das taxas de instalacdo e adesdo,
concessao de descontos no pagamento de mensalidsudies outros, mediante RROMESSA E
COMPROMISSO DO ASSINANTE DE PERMANECER, POR NO MINIMO 12 (DOZE)
MESES, NO QUADRO DE CLIENTES DA PRESTADORA, contados a partir da op¢éo pelo Pacote
Fidelidade.

10.2 Caso ASSINANTE desista do Pacote Fidelidade ou decida por ras@rxbntrato firmado com

a PRESTADORA antes do periodo minimo de 12 (doze) meses memoma clausula 10.1,
ESTARA OBRIGADO A EFETUAR O PAGAMENTO DA MENSALIDADE
CORRESPONDENTE AO MES VIGENTE E AO AVISO PREVIO DE 30 (TRINTA) DIAS
PREVISTO NA CLAUSULA 11.2, BEM COMO AO PAGAMENTO DE QUANTIA
CORRESPONDENTE AO VALOR ECONOMICO ATRIBUIDO A TOTAL IDADE DOS
BENEFICIOS QUE LHE FORAM CONCEDIDOS AO LONGO DA VIG ENCIA
CONTRATUAL.

10.3 A opcédo pelo Pacote Fidelidade devera ser festada pelo assinante no ITEM 16
(“DISPOSICOES ESPECIFICAS”), se escolhida no ato da contratacio ou por meiend® de e-
mail, caso escolhida por ocasiéo de retencao.



11. Vigéncia e Resciséo

11.1. O presente contrato vigorara por prazo imget@do, com excecdo dos casos em que O
ASSINANTE tenha optado pelo Pacote Fidelidadel@éusula 10.1).

11.2. As partes contratantes possuem o direito dertminar o contrato unilateralmente, a qualquer
momento e sem justificativa. No entanto, devera saespeitado o prazo de aviso prévio de 30
(trinta) dias, prazo em que deverdo ser respeitadaas condicbes desse contrato, devendo o
assinante quitar os valores devidos até a data ddéevo cancelamento. Os efeitos do pedido de
rescisdo do contrato, no que se refere ao inicio dmntagem do periodo de aviso prévio acima
mencionado, terdo inicio em momento imediatamente opgterior ao ato de solicitacdo do
cancelamento da assinatura por parte do ASSINANTEA fim de preservar a seguranca e a
veracidade das informagdes fornecidas, somente seréonsideradas regulares as manifestacdes de
cancelamento que forem confirmadas por escrito, dém dos 30 (trinta) dias seguintes a solicitacao
de cancelamento emanada por qualquer uma das partedal correspondéncia devera ser
enderecada a outra Parte por fac-simile, carta ouutro meio de entrega fisica.

11.2.1 Em caso de rescisao de contrato que tenhalcsifirmado com a opcédo pelo Pacote
Fidelidade, deverao ser observados os termos dawsala 10.2.

11.3. Fica asseguradaPRRESTADORA a faculdade de interromper imediatamente, indep@edde
notificacao judicial ou extrajudicial, o servicacasos em que houver impossibilidade técnicaade d
continuidade a prestacdo do Servico ou pelo destorapto, por parte dASSINANTE, dos termos
ora estabelecidos.

11.4. Faculta-se a@SSINANTE o cancelamento dos Servicos de pleno direito, pedéente de
qualquer aviso, interpelacdo, notificacdo judidal extrajudicial, sem que assist’RESTADORA
direito a qualquer reclamacéo ou indenizacdo, aesscde faléncia, recuperacao judicial ou liquidaca
daPRESTADORA.

11.5. Em qualquer um dos casos de encerramento da pres&o de servicos, a PRESTADORA
podera retirar os equipamentos de sua propriedadeanteriormente entregues em regime de
comodato, instalados no computador e/ou no enderectm ASSINANTE no prazo maximo de 30
dias, contados a partir da data do efetivo cancelaento dos servigos. Caso o ASSINANTE impeca
de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retira@l dos aparelhos, devera ressarcir a
PRESTADORA o valor de R$ 150,00 (cento e cinquentaais), necessario para reposicdo dos
equipamentos.

11.6.Este contrato podera ser cancelado ou alteradamiente pel® RESTADORA, a qualquer tempo

e a seu exclusivo critério, desde que a alteragdcanocelamento sejam necessarios para adapta-lo as
mudancas da prestacdo de servicos, sem prejuidmmnpdo respeito aos atos juridicos que tiverem se
aperfeicoado anteriormente ao cancelamento owefter As alteracdes serdo levadas ao conhecimento
dosASSINANTES, por meio de carta a ser enviada pERESTADORA.

12. Novacgao

12.1. Fica estabelecido que a tolerancia por gealdas partes em relacdo a eventual descumprimento
do contrato pela outra parte ndo representard cendo direito a rescisdo, nem importara em alésrac
tacita das clausulas contratuais, ndo decorrerm@gse descumprimento, qualquer direito ou pgiolé

a parte infratora.

13. Cesséao e Transferéncia

13.1. APRESTADORA poderd, desde que avis&8SINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ceder ou transferir a terceiros, total ou parciali®eo presente Contrato e/ou quaisquer direitos e/
obrigacdes dele decorrentes. ABSINANTE poderd ceder o presente contrato, desde que (i) a
PRESTADORA seja comunicada com 30 (trinta) diasudecedéncia, por escrito e (ii) o cessionario
seja aprovado em analise prévia feIRESTADORA.



14. Da adeséo, divulgacéo e anuéncia do cliente@esente contrato

14.1. O presente contrato esta devidamente redjistta competente cartério de registro de titulos e
documentos e, ainda, pode ser acessaddAZFINANTE por meio da internet, no endereco eletronico
da PRESTADORA (www.neovia.com.br). Aléem disso, o presente docume® disponibilizado ao
ASSINANTE no ato da instalagéo dos equipamentos para frdigéservigos contratados.

14.2. O uso dos servicos por parteABRSINANTE, por mais de 7 (sete) dias consecutivos, contddos
data de instalagdo, implica na anuéncia integral t®omos deste contrato e na confirmacédo da
regularidade da prestacéo e funcionamento dosgesreontratados.

15. Disposicdes Gerais

15.1. O presente contrato se aplica a pessoagasid fisicas, respeitadas algumas particulargpe
estabelecidas em algumas disposi¢des, devidamesticddas no corpo do texto.

15.2. As informac6es contidas no ITEM 16 (“DISPOSES ESPECIFICAS”) vinculam diretamente o
ASSINANTE aos termos do presente contrato.

15.3. OASSINANTE tera atendimento gratuito e especializado, atrale€entral de Atendimento
telefdnico daPRESTADORA, no telefone (0800 701 9170), disponivel 24 (vintguatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana. Constardo gitess da PRESTADORA, no endereco eletrénico
www.neovia.com.br, informacdes adicionais sobre sesvicos fornecidos pel®RESTADORA,
inclusive especificacdes para conexao de termdeatelecomunicacdes a rede de suporte.

15.4. No caso de davidas com relagcdo ao Servigoomeunicacdo Multimidia, ASSINANTE podera

se dirigir a Anatel, cuja sede fica localizada A&JS Quadra 06, Blocos C, E, F, H, Brasilia— DFPCE
70.070-940 e cuja representacdo no Estado de Sdwflea localizada na Rua Vergueiro, n°® 3073, Vila
Mariana, Sao Paulo — SP, CEP 04101-300, ou aimeasar o endereco eletronico da Agéncia Nacional
de Telecomunicagbesem www.anatel.gov.br/biblioteca. A Anatel disponibiliza Central de
Atendimento gratuito no telefone 133.

15.5. S&o parametros de qualidade para o Servighcdsso a Internet, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela Anatel: (a) o fornenbmede sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentacao; (b) a disporal#idio servigo nos indices contratados; (c) a émiss
de sinais eletromagnéticos nos niveis estabeleedosegulamentacao; (d) divulgacédo de informacdes
aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampmlaneantecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de
precos e condi¢cOes de fruicdo do servico; (e) @eamo atendimento as solicitacdes e reclamagi®es d
assinantes; (f) o numero de reclamacgfes contraestgouiora; (g) o fornecimento das informacdes
necessarias a obtencdo dos indicadores de qualittadervico, de planta, bem como os econémico-
financeiros, de forma a possibilitar a avaliacagdalidade na prestacao do servigo.

15.6. Fica eleito o foro da Comarca AS8SINANTE, para conhecer das questdes que se originarem
deste regulamento.

16. Disposicdes Especificas (modelo — a ser preeédohoportunamente, de acordo com os produtos
oferecidos)

Qualificacdo da Prestadora contratada:

' NEOVIA TELECOMUNICACOESS.A 1 DIRECTNETPRESTACAO DE SERVICO$.TDA.

Qualificacao do Assinante

7 Pessoa Fisica © Pessoa Juridica
Nome:
RG nlGmero CPF/MF/ CNPJ niimero

Endereco:




Cidade UF:
Cep:

Plano contratado e Valor Mensal:

Pessoas fisicas
]

Produtos:

[] Outros — Valor mensal: R$

Velocidade contratada(quilobits por segundp

Forma de pagamento

] Boleto Bancério **

**TAXA DE BOLETO BANCARIO: PARA PAGAMENTOS POR MEIODE BOLETO BANCARIO, O
ASSINANTE DEVERA PAGAR TAXA POR BOLETO EMITIDO NOWALOR DE ATE R$ 4,80
Cliente de acordo:

[] Débito Automatico***

***Dados cadastrais da conta-corrente em caso H#adautomatico:
Banco Agéncia Conta

[] Cartao de Crédito

Data de vencimento do pagamento

[] todo dia 5 [] todo dia 10 [] todo dia 15 [ todo dia 20 [] todo ultimo dia do més

Pacote Fidelidade

"1 Cliente optante pelo Pacote Fidelidade "1 Cliente n&o optante pelo Pacote Fidelida

Taxa de Instalacdo ou Adesdo a ser cobradR$ [J Isento nos termos do item 10

Forma de pagamento da Taxa de Instalacdo ou Adesao

Javista [ aprazo (4 vezes)

de

Sé&o Paulo, __ de de

Assinante



